E3

indciaiiva oa CNT - Confederacio
ol

ANacion T fndus s

V EDITAL DE BOAS PRATICAS DAS ESCOLAS SENAI

DO OBJETO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, por meio do Departamento Nacional, torna
publica a abertura das inscricbes para a submissdo de boas praticas exitosas com resultados
(integrais e/ou parciais) nos anos de 2023 e 2024, voltadas a Gestdo das Escolas SENAI. O
intuito da acdo é potencializar a difusdao das experiéncias, disseminacao e compartilhamento de
novas solugdes desenvolvida nos ambitos das escolas do SENAL.

Com isso, busca-se a melhoria dos resultados nacionais para que o SENAI possa contribuir ainda
mais para o futuro do trabalho e fortalecimento da industria nacional, especialmente, no que se
refere a formacao de novas geracoes.

E sabido que o Gestor das Escolas SENAI tem um papel fundamental no desenvolvimento das
unidades, no compromisso com os resultados e na postura institucional frente as mudancas do
setor. Seus desafios sdo didrios para fazer com que a instituicdo cresca e seja sustentavel,
direcionando novos investimentos, explorando os ambientes das escolas, conhecendo a
realidade/necessidades de seus alunos e publicos e mantendo interesse nas inovagdes.

Conforme relatério do TCU-Tribunal de Contas da Unido, os indicadores de desempenho,
instituidos pelo Departamento Nacional, apontaram diferencas significativas relacionadas a
custos e qualidade do ensino entre as escolas / DRs. Diante disso, o Orgdo ressalta a necessidade
de disseminac¢do de boas praticas que visem melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade
educacional, bem como a possibilidade de maior alinhamento entre as a¢Ges de educacgdo
profissional e as demandas da industria para atendimento ao mercado.

2. HISTORICO

Com o advento da pandemia da COVID-19, em margo de 2020, as escolas tiveram que reinventar
seus processos de ensino-aprendizagem, modelos de gestdo institucional, de pessoas (alunos,
docentes e administrativos) e modelos de negdcios com adog¢do de novas tecnologias a fim de
elevar sua competividade e sustentabilidade durante este periodo de crise.

Nesse sentido, foi langcado em agosto de 2020, o | EDITAL DE BOAS PRATICAS DE GESTAO NAS
ESCOLAS SENAI, com o objetivo de valorizar o trabalho desenvolvido nas escolas do SENAI que
contribuiram para melhoria dos resultados no que tange ao aumento da produtividade, redugao
de custos, aumento da receita, melhoria da qualidade educacional, sustentabilidade, criagdo de
novas parcerias, adaptabilidade do ensino EAD, dentre outros.

Ao final do periodo de submissdao, em setembro de 2020, foram escolhidas 40 Boas Praticas de
Gestao, contemplando gestores de Escola SENAI para a participacdo da Jornada de Mentoria
Digital para Lideres de Escolas SENAI, ofertada em parceria com as Faculdades SENAI/SC e
composta com as trilhas de desenvolvimento Equilibrio Emocional na Incerteza e Eficiéncia
Operacional das Escolas SENAI — Uso de tecnologias para a ampliagao da eficiéncia operacional.

No Edital de 2021, foram reconhecidas 10 boas praticas de Gestdo, submetidas por 7 (sete)
Departamentos Regionais e Cetigt. Nesse ano, foram disponibilizadas Senai Coins no Banco de
Recompensas SENAI, que puderam ser convertidas em produtos, sessdes de coaching em
lideranca ou cursos EAD ofertados no Marketplace.
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No Edital de 2022, foram reconhecidos 30 projetos submetidos e, visando promover a interacao
entre os gestores de forma presencial, a premiagdo consistiu em uma visita técnica a uma Escola
Modelo / Referéncia SENAI em S3o Paulo, a Eng? Octavio Marcondes Ferraz e também a
Unidade de Sertdozinho.

Ja em 2023, 30 projetos finalistas foram agraciados com placas de reconhecimento e 05 desses
gestores participaram de uma visita técnica a escola referéncia de Camacari, em Salvador.

A escolha da escola baseou-se na maturidade da instituicdo no ambito do Sistema de Avaliagao
da Gestao Escolar — SAGE e suas quatro dimensées, quais sejam: Eficiéncia Operacional,
Qualidade Educacional, Atendimento ao Mercado e Transformacdo Digital. Neste sentido, os
gestores reconhecidos puderam vivenciar as melhores praticas de gestdo adotadas pelas
instituicdes aqui mencionadas e o compartilhamento de resultados que garantem e mantém
seus niveis de exceléncia.

Dado esse cendrio e tendo como referéncia a experiéncia exitosa com os quatro editais acima
mencionados, o SENAI DN estd lancando este QUINTO edital que tem por objetivo a valorizagao
do trabalho desenvolvido nas escolas do SENAI que contribuiram para melhoria dos seus
resultados em 2023 e 2024, com foco no desenvolvimento de trés importantes pilares:
inovacao, digitaliza¢ao e sustentabilidade.

4. 0O gue é uma Boa Pratica?

Atividade, acdo e/ou experiéncia que tenham sido concluidas com resultados (finais e/ou
parciais) entre os grupos de trabalho ou comunidades.

Entende-se por Boa Pratica de Gestdo um processo gerencial de natureza ndo operacional
efetivamente implementado pela organizagdo de maneira proativa, com responsdvel, método,
controle e periodicidade definidos, que atenda aos fatores de aplicagcdo, aprendizado e
integra¢do, mensurados em resultados qualitativos e/ou quantitativos.

Quais praticas podem ser submetidas ao edital?

Praticas que demonstrem melhorias obtidas no desenvolvimento dos trés pilares inovagao,
transformagao digital e sustentabilidade em:

a) Processos administrativos;

b) Prestacdo de servicos;

c) Satisfacdo do cliente;

d) Retencdo de Estudantes;

e) Qualidade Educacional;

f) Novos modelos de Educagdo a Distancia;

g) Estratégia de Mercado;

h) Eficiéncia Operacional e

i) Utilizacdo de tecnologias educacionais digitais.

Governanca

E de responsabilidade do SENAI Departamento Nacional a divulgac3o, avaliagdo das praticas e
premiacao dos selecionados deste Edital.
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ESCOLA SENAI — é de responsabilidade do Gestor de Escola SENAI a submissdo de boa(s)
pratica(s) trazendo informagdes fidedignas que poderao ser confirmadas posteriormente.

Quem pode participar?

Gestores das Escolas SENAI de todo o Brasil.

Regras da Edital de Boas Praticas?

6.1 O autor da inscricdo ou registro da pratica deve ser o principal responsavel pela Escola
SENAI (Gestor, Diretor, Gerente, dentre outras), de acordo com a nomenclatura utilizada
em cada DR.

6.2 Ao seinscrever o autor se compromete a autorizar a divulgacdo da pratica premiada para
outras Escolas SENAI.

6.3 Inscrever praticas que sirvam de referéncia para reflexdo e aplicacdo em outras Escolas
SENAL.

6.4 Cada Escola SENAI poderda submeter ndmero ilimitado de boas praticas. Propostas
submetidas no edital anterior, premiadas ou nao, ficam impossibilitadas de concorrer ao
presente Edital;

6.5 As boas praticas submetidas devem ter apresentado resultados (finais e/ou parciais) nos
anos de 2023 e 2024;

6.6 Aanadlise e selecdo das boas praticas submetidas pelas Escolas SENAI serdo realizadas pela
equipe técnica formada por colaboradores da Superintendéncia de Educagao Profissional
e Superior — SUEPS, do SENAI Departamento Nacional.

6.7 Este Edital terd apenas um periodo de submissdo, andlise e selecdo das boas praticas
submetidas pelos ESCOLAS SENAI, conforme cronograma, no item 9.

6.8 Serdo selecionados até 05 Boas Praticas de escolas distintas, ou seja, cada gestor sé
podera ser premiado uma Unica vez;

6.9 Asinscrigdes fora dos prazos ndo serao aceitas.

Como Participar?

Conforme descrito no item 9 — Cronograma, deste edital, as Escolas SENAI devem registrar a
documentacdo necessaria para submissdo da(s) boa(s) pratica(s) com resultados (finais e/ou
parciais) nos anos de 2023 e 2024 na PLATAFORMA SAGA. As documentacgGes serdo analisadas
e selecionadas conforme o cronograma, critérios descritos e roteiro para registro da Boas
Praticas (itens 9, 10 e anexo |).

Premiacao

Premiacdo de até 05 Boas Praticas, aos gestores responsaveis, ou representantes por ele/ela
indicados, sendo:

e O melhor projeto pontuado terd sua Boa Pratica avaliada pelo DN para verificar se a
sua NACIONALIZACAO é viavel; e
e Placas de reconhecimento para as escolas com os 05 melhores projetos pontuados.



9. Cronograma

Atividade Data Responsavel Meio

Submissdo da(s) boa(s) 14/05/2024 até

pratilca(s) e seuls].resgecstllz\;\(l)Asl 14/06./2024 -até <cola SENAI Registro na Plataforma

€NVIos para anallse do meia-noite, SAGA, incluindo pitch

DN. horario de Brasilia

Anadlise e selecdo das boas 18/06 até

praticas 21/07/2024 SENAIDN -

D|vulgagao das boas praticas AGO/2024 SENAI DN Encontro Virtual

selecionadas TEAMS

Envio de e-mail com a E-mail aos Executivos

oficializacdo das boas praticas AGO/2024 SENAI DN ~

. de Educagado
e gestores premiados
Premiagdo SET/2024 SENAI DN Divulgacgao dc.)s 05
melhores projetos

Compartilhamento das boas A ir d £ Vi )

praticas selecionadas na Rede partir de SENAI DN ncontros Virtuais
SET/2024 TEAMS

de Gestores

10. Critérios

Serdo reconhecidos apenas os projetos que obtiverem a soma total igual ou superior a 70
pontos, conforme os seguintes critérios:

praticas desenvolvidas em 2023
e 2024

(clareza, objetividade e coeréncia),
conforme roteiro apresentado abaixo
(anexo 1).

Critérios Obrigatdrios Descrigao Pontuacao
maxima
10.1 Submissdo das boas| Qualidade do registro da boa pratica Obrigatdrio

(De 1 a 30 pontos)

10.2 Video de apresentacdo
das boas praticas

Com duragdo de no maximo 3
minutos cada, contendo o relato de
um dos membros da equipe. Serdo
avaliados: qualidade do video, clareza
nas informacodes, criatividade,
compatibilidade com as tematicas
definidas e, em especial, resultados ja
apurados.

Obrigatorio
(De 1 a 10 pontos)

Critérios Classificatorios

Descrigao

Pontuacao
maxima

10.3 Contribuicdo da boa
pratica para o alcance dos
resultados do Projeto.

Apresentacao de resultados
mensurdveis quantitativos, conforme
item 18 do anexo |.

Até 30 pontos
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10.4 Grau de inovacdo da| Identificacdo de inovacdo na boa
boa pratica. pratica apresentada, conforme item 8 Até 20 pontos
do anexo I.

10.5 Contribuicdo da pratica| Demonstracdo de como a Boa Pratica
para a melhoria dos | contribuiu para a melhoria dos
indicadores estratégicos | indicadores estratégicos.

previstos no SAGE.

Até 10 pontos

11. Critérios de desempate

Caso ocorra um empate, o desempate se dard atendendo a ordem abaixo descrita nos seguintes
critérios:

1. Escola com melhores indicadores de desempenho no SAGE;

2. Atuacdo do Gestor da Escola SENAI na Rede de Gestores — Plataforma Teams.

Casos Omissos

Os casos omissos e as situaces ndo previstas neste regulamento serdo avaliadas pelo SENAI DN.

O SENAI DN poderd, a qualquer momento, solicitar informacgGes adicionais a ESCOLA SENAI
sobre o projeto como forma de complementacdo a inscri¢ao.

Duvidas

Contato: (61) 3317.8852
E-mail: roziney.weber@senaicni.com.br
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ANEXO | — ROTEIRO PARA REGISTRO DA BOA PRATICA

NOME DA ACAO/INICIATIVA/PROJETO
Informar o nome dado a pratica implementada.

ESCOLA /DR

Informar o nome completo da escola e DR no qual esta vinculada.

GESTOR DA ESCOLA
Informar o nome do(a) Gestor (a) da Escola e contatos de e-mail e telefone.

EQUIPE ENVOLVIDA
Descreva quais e quantos colaboradores foram necessdrios para a realizacdo da pratica.

TEMA
Informar em qual tema se enquadra a iniciativa, conforme item 3 deste edital.

DATA DE IMPLEMENTACAO
Informar data e/ou més e ano em que a iniciativa foi efetivamente implementada. Informe se a
pratica permanece em operacao ou se ja foi finalizada, com sua respectiva data de fim.

FUNDAMENTACAO (se houver)
Informar o n2 da Resolugdo, ato ou normatizacao que a regulamentou, se houver.

OBIJETIVO

Resume e apresenta a ideia central da implementagdo da acdo/ iniciativa/projeto. Ele deve
expressar de forma clara qual é a intencdo daquele da acdo/ iniciativa/projeto. (Objetivo
principal, no maximo trés linhas).

DESCRICAO

Faca um resumo da pratica em poucas palavras, de modo que seja possivel compreendé-la.
Inclua os aspectos fundamentais e mais relevantes (até uma lauda).

INOVACAO

Explicite em 5 linhas a inovagdo trazida por essa pratica.

ACOES OU ETAPAS DE IMPLEMENTACAO
Enumere as mais importantes atividades executadas para a implantagdo da pratica (até 10
atividades mais relevantes).

BENEFICIADOS

Informe o publico-alvo direto e indireto. Destaque quem e quantos sdao os beneficidrios da
pratica. Exemplo: Numero de indUstrias, nimeros de alunos, nimero de atendimentos, nimero
de matriculas novas, numero de profissionais capacitados, dentre outros.
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CONCEPCAO

Descreva em até 10 linhas como surgiu a ideia de desenvolvimento desta agao, projeto ou
iniciativa.

RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS
Liste quais os custos associados e/ou investidos para a realizacdo desta a¢do, projeto ou
iniciativa.

PARCEIRA (se houver)

Informe se houve parceria para implanta¢do da pratica. Se sim, relacionar qual(is) é (sdo) a(s)
instituicdo(0es) parceira(s) e relate resumidamente de que forma atua(m) para o
desenvolvimento da pratica.

POTENCIAL E FORMA DE REPLICACAO DA PRATICA EM OUTRAS INSTITUICOES

Descreva as condi¢cOes necessdrias para a implantacdo da pratica, problemas encontrados
durante a implantagdo da pratica, suas dificuldades, seus riscos e a possibilidade de ser replicada
em outras instituicdes (no mdximo uma lauda).

FORMA DE ACOMPANHAMENTO
Elencar os instrumentos utilizados e a periodicidade para o acompanhamento, gerenciamento
e avaliacdo da implantagdo da pratica.

RESULTADOS ALCANCADOS

Faca uma descricdo das caracteristicas e dos resultados alcancados. Esclareca as mudancas
gue a implantacdo da pratica provocou e destaque os fatores de éxito.

Inclua os resultados mensuraveis quantitativos/tangiveis obtidos (no mdximo uma lauda).

ViDEO DE APRESENTACAO DA BOA PRATICA (PITCH)

Com duragdo de no maximo 3 minutos, contendo o relato de um dos membros da equipe. Serdo
avaliados: qualidade do video, clareza nas informacdes, criatividade, compatibilidade com as
tematicas definidas e, em especial, resultados ja apurados.

EVIDENCIAS
Demonstre evidéncias que julgar relevantes para a descricdo da pratica (relatdrios, tabelas,
graficos, fotos, entrevistas, jornais, revistas, etc., ou links de acesso a estas informacgdes).



